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EINLEITUNG 
Diese Datenschutzrichtlinie (nachfolgend die „Richtlinie“) wird gemäß der geltenden 

Gesetzgebung zum Schutz personenbezogener Daten bereitgestellt und bezieht sich auf 

die personenbezogenen Daten, die von der ITALIAN EXHIBITION GROUP S.p.A. („IEG“) 

und/oder den nachstehend aufgeführten, von diesen kontrollierten Gesellschaften (die 

„Kontrollierten Gesellschaften“) verarbeitet werden, (einsehbar in der Tabelle der IEG-

Konzerngesellschaften https://www.iegexpo.it/en/table-subsidiary-companies) 

• Veranstaltungen, Ausstellungen, Konferenzen/Kongresse, Workshops, Webinare 

und/oder Geschäftstreffen – physisch und/oder virtuell – organisieren und 

durchführen, auch gemeinsam mit Drittpartnern und zugunsten Dritter (die 

„Veranstaltungen“), oder 

• Dienstleistungen und Produkte anbieten (beispielsweise, jedoch nicht 

abschließend: Catering, Auf- und Abbau, Reinigung und Portiersdienste, 

Schulungen, Verlagswesen, Event-Services usw.) (die „Dienstleistungen“). 

Personenbezogene Daten (die „Daten“) sind alle Informationen, die sich beziehen auf oder 

in Verbindung gebracht werden können mit i) Personen, die nach der EU-Verordnung 

679/2016 („DSGVO“) als „betroffene Personen“ gelten (d.h. natürliche Personen, 

Einzelunternehmen und/oder Personengesellschaften oder andere Organisationen mit 

beschränkter Subjektbasis, auf die sich die personenbezogenen Daten beziehen) und/oder 

ii) anderen Subjekten, die nach der jeweils anwendbaren EU- oder ausländischen 

Datenschutzgesetzgebung den betroffenen Personen im Wesentlichen gleichgestellt sind. 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten umfasst, je nach Erforderlichkeit, das 

Erfassen, Organisieren, Speichern und Verarbeiten auf Papier, magnetischen, 

automatisierten oder telematischen Datenträgern, das Bearbeiten, Ändern, Auswählen, 

Extrahieren, Vergleichen, Verwenden, Verknüpfen von Daten nach qualitativen, 

quantitativen und zeitlichen Kriterien, die regelmäßig oder situativ definiert werden, die 

vorübergehende Verarbeitung zur schnellen Aggregation oder Umwandlung der Daten 

selbst, die Mitteilung, Löschung und Vernichtung von Daten oder die Kombination von zwei 

oder mehr der vorgenannten Vorgänge – stets abhängig von den nachstehend genannten 

Zwecken. 

KATEGORIEN DER BETROFFENEN PERSONEN UND 

DATENERHEBUNG 
Die verarbeiteten Daten betreffen folgende Kategorien betroffener Personen, die die Daten 

entweder für sich selbst oder für die Organisationen, denen sie angehören, bereitstellen: 

• Kunden (d.h. Aussteller, Besucher/Verbraucher, Käufer, Konferenzteilnehmer, 

Kongressbesucher, Redner bei Veranstaltungen, Teilnehmer an Workshops, Webinaren und 

Geschäftstreffen, Käufer von Dienstleistungen und Produkten), 

https://www.iegexpo.it/en/table-subsidiary-companies
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• Interessenten (d.h. Personen, die Interesse an den Veranstaltungen, Dienstleistungen 

und/oder Produkten bekundet haben, z. B. durch Kontaktanfragen, Informations- oder 

Angebotsanfragen oder in sonstiger Form, einschließlich der Anmeldung zu Newslettern 

der IEG-Gruppe), 

• weitere Kategorien betroffener Personen (Empfänger von Einladungen zur Teilnahme an 

Veranstaltungen, z. B. Gäste, Journalisten und Vertreter von Medienorganen, Minderjährige 

über 14 Jahren, Nutzer der von IEG und/oder den Kontrollierten Gesellschaften 

bereitgestellten Websites und/oder Apps). 

Die Erhebung der Daten erfolgt: 

• durch die betroffene Person selbst und/oder, 

• aus öffentlichen und/oder privaten Datenbanken, beschränkt auf Identifikations-, Kontakt-

, Unternehmens-, Steuer-, wirtschaftliche, Vermögens- und Finanzdaten sowie Bonitäts- 

und Geschäftsreputationsdaten der betroffenen Person, 

• durch die Kontrollierten Gesellschaften, beschränkt auf Identifikations-, Kontakt-, 

Unternehmens, Steuer, wirtschaftliche, Vermögens- und Finanzdaten, und 

• über soziale Netzwerke (z. B. LinkedIn, Facebook), beschränkt auf Identifikationsdaten (Vor- 

und Nachname bzw. Name/Firmenname), Kontaktdaten (Stadt und Region des Wohnsitzes 

und/oder Sitzes, E-Mail-Adresse, Festnetz-/Mobilnummer), wirtschaftlichen und 

branchenspezifischen Sektor, dem die betroffene Person angehört und/oder an dem sie ein 

geschäftliches Interesse hat. 

ALLGEMEINE GRUNDSÄTZE DER VERARBEITUNG 
Die Daten werden unter Einhaltung der Grundsätze der Rechtmäßigkeit, Fairness, Richtigkeit, 

Transparenz, Verhältnismäßigkeit, Erforderlichkeit, Genauigkeit, Vollständigkeit und Sicherheit 

sowie weiterer regulatorischer Verpflichtungen nach den jeweils geltenden Vorschriften zur 

Verarbeitung personenbezogener Daten verarbeitet. 

ZWECKE DER VERARBEITUNG 
Die Verarbeitung verfolgt folgende Zwecke: 

1. Schutz der immateriellen Informationswerte von IEG und/oder ihrer Kontrollierten 

Gesellschaften sowie Gewährleistung der Betriebskontinuität und IT-Sicherheit. 

2.a) Anmeldung zum Newsletter-Dienst. 

2.b) Erfüllung vorvertraglicher Erfordernisse (z. B. Bonitätsprüfungen sowie Risiko- und 

Betrugsprävention, Bearbeitung von Anfragen der betroffenen Person zu Angeboten oder 

sonstigen Informationen) und/oder Erfüllung vertraglicher Verpflichtungen (einschließlich u. a. 
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Planung und technisch-organisatorisches Management der Veranstaltungen und/oder 

Dienstleistungen und Produkte) und/oder Pflichten, die durch ein Gesetz, eine Verordnung oder 

einschlägige europäische oder ausländische Rechtsvorschriften im Zusammenhang mit den 

Veranstaltungen und/oder Dienstleistungen und Produkten von IEG (einschließlich z. B. Erstellung 

des Konzernabschlusses der IEG-Gruppe durch die Muttergesellschaft IEG) und/oder der 

Kontrollierten Gesellschaften (z. B. buchhalterische, steuerliche oder verwaltungstechnische 

Pflichten) auferlegt sind. 

3. Durchführung von Marktumfragen, die durch namentliche Befragungen (ausschließlich durch 

IEG) erfolgen und darauf abzielen, wahrgenommene Leistungsniveaus und/oder 

Zufriedenheitsgrade im Zusammenhang mit Veranstaltungen, Dienstleistungen und Produkten 

sowie die daraus resultierenden Erwartungen von Kunden und Interessenten von IEG und/oder 

ihrer Kontrollierten Gesellschaften zu ermitteln. 

4. Durchführung von Basis-Profiling durch IEG und/oder ihre Kontrollierten Gesellschaften. 

Profiling bedeutet die automatisierte Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, 

solche Daten zu verwenden, um bestimmte persönliche Aspekte einer natürlichen Person zu 

bewerten, insbesondere um Aspekte wie (…) die wirtschaftliche Lage, (…) persönliche Vorlieben, 

Interessen, Zuverlässigkeit, Verhalten, Standort (…) dieser Person zu analysieren oder 

vorherzusagen. 

Profiling ist datenschutzrechtlich nur dann relevant, wenn es natürliche Personen betrifft, d. h. 

Einzelunternehmen oder Personengesellschaften und deren Gesellschafter/Verwalter oder interne 

Vertreter von Kapitalgesellschaften, Körperschaften oder Organisationen. 

Das Basis-Profiling erfolgt anhand begrenzter Datensätze, die uns von der betroffenen Person 

bereitgestellt, aus den oben genannten Drittquellen erhoben und/oder von den Kontrollierten 

Gesellschaften an IEG übermittelt werden. 

Die hauptsächlich verarbeiteten Daten sind: 

• Aussteller: Name und Vorname, Firmenname der Organisation, der sie angehören, 

Kontaktdaten, Wohnsitz oder Sitz, Herkunftsland, Website, Tätigkeitsbereich, Marke, Art 

der vom Aussteller angebotenen Dienstleistung oder des Produkts, jährliches Werbe-

/Marketingbudget, Vertriebsart (Laden, Kaufhaus, Concept Store), Zielmärkte (z. B. Länder, 

Art der B2B- oder B2C-Kunden); 

• weitere Käufer von Dienstleistungen und Produkten: Name und Vorname, Firmenname 

der Organisation, der sie angehören, Kontaktdaten, Wohnsitz oder Sitz, Herkunftsland, 

Website, Tätigkeitsbereich, Art der erworbenen Dienstleistung oder des Produkts; 

• Käufer/Besucher: Name und Vorname, Firmenname der Organisation, der sie angehören, 

Kontaktdaten, Position und Verantwortungsebene der Kontaktperson, Wohnsitz oder Sitz, 

Herkunftsland, Website, Gründungsjahr des Unternehmens, Umsatz, Anzahl der 

Mitarbeiter, Tätigkeitsbereich, prozentualer Geschäftsanteil mit Italien und dem Ausland, 
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italienische und ausländische Zielregionen, Hauptkategorien der für den Käufer relevanten 

Veranstaltungen, Dienstleistungen oder Produkte, Hauptkategorien der vom Käufer 

vermarkteten Dienstleistungen und/oder Produkte (auch prozentual nach geografischen 

Absatzgebieten), Kundengruppen der Organisation, Zweck des Veranstaltungsbesuchs; 

• Journalisten: Name und Vorname, Kontaktdaten, Fachgebiet und Zugehörigkeit zu einer 

Zeitung, Herkunftsland, Sprache; 

• Redner, Konferenz-/Meeting-Teilnehmer: Name und Vorname, Kontaktdaten, Fachgebiet, 

Professionalität/Themen, Sprache; 

• weitere Kundenkategorien: Name und Vorname, Kontaktdaten, Herkunftsland, Produkt- 

oder Wirtschaftszweig, Umsatz, Mitarbeiterzahl, Hauptkategorien von Dienstleistungen 

oder Produkten von Interesse und/oder vom Kunden vermarktet. 

5. Durchführung von erweitertem Profiling ausschließlich durch IEG. 

(Hinweis: Dieser Zweck ist auf Kunden und Interessenten von IEG und/oder ihrer Kontrollierten 

Gesellschaften beschränkt, die natürliche Personen, Einzelunternehmen oder 

Personengesellschaften sowie deren Gesellschafter/Geschäftsführer und/oder interne Vertreter 

von Kapitalgesellschaften, Körperschaften oder Organisationen sind. Dieselbe Analyse, wenn sie 

sich jedoch auf Daten anderer als der vorgenannten Kategorien bezieht, unterliegt nicht dem 

Datenschutzrecht.) 

Dieser Zweck setzt die ausdrückliche Einwilligung der betroffenen Person voraus. 

Das erweiterte Profiling zielt darauf ab, die Gesamtheit der Interaktionen der betroffenen Person 

mit den verschiedenen Einheiten der IEG-Gruppe (sog. „Customer Centricity“) zu analysieren, 

wobei die nachstehend beschriebenen Datenkategorien und/oder Hauptkriterien verwendet, 

miteinander verknüpft, verglichen und neu verarbeitet werden: 

• Produkt- oder Wirtschaftszweig des Käufers/Besuchers/Ausstellers/Kongressteilnehmers 

oder sonstigen Kunden von IEG und/oder ihrer Kontrollierten Gesellschaften; 

• Kategorien von Veranstaltungen, Dienstleistungen und/oder Produkten, die von den 

betroffenen Personen angefordert und/oder ihnen angeboten werden; 

• Transaktionshistorie mit IEG und/oder ihren Kontrollierten Gesellschaften. Beispiel: 

Kategorien von Veranstaltungen und Dienstleistungen und/oder Produkten, die gekauft 

oder von Interesse waren, Entwicklung der entsprechenden Kaufpreise innerhalb 

vordefinierter Zeiträume, Entwicklung des jährlichen Werbe-/Marketingbudgets für 

Veranstaltungen laut Angaben der betroffenen Person; 

• wahrgenommenes Leistungsniveau und Grad der Zufriedenheit der betroffenen Person in 

Bezug auf die besuchten Veranstaltungen und erworbenen Dienstleistungen und/oder 

Produkte, abgeleitet aus: 
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✓ namentlichen Befragungen, die IEG den betroffenen Personen zur Verfügung stellt 

und die ausschließlich auf IEG zurückzuführen sind, und/oder 

✓ weiteren, ebenfalls namentlichen statistischen Berichten, die IEG auf Grundlage 

von Daten über die Teilnahme an Veranstaltungen oder den Erwerb von 

Dienstleistungen und/oder Produkten erstellt, die auf betroffene Personen der 

Kontrollierten Gesellschaften zurückzuführen und von IEG mit diesen geteilt 

werden, verarbeitet zur Identifizierung gemeinsamer operativer 

Marketingstrategien, die dazu dienen: 

✓ die Zufriedenheit der betroffenen Personen mit den Veranstaltungen, 

Dienstleistungen und Produkten im Laufe der Zeit zu steigern sowie 

✓ den daraus resultierenden Umsatz der IEG-Gruppe sowohl auf Ebene der einzelnen 

Kontrollierten Gesellschaften als auch konsolidiert zu entwickeln; 

• Handelsmargen, die auf die betroffene Person und/oder Cluster betroffener Personen 

zurückzuführen sind, bewertet auf Gruppenebene (für einzelne Veranstaltungen, 

Dienstleistungen und/oder Produkte und/oder deren Zusammenfassungen, z. B. nach 

Produktkategorien, relevanten Zeiträumen, angewandten Preisspannen usw.) basierend 

auf den von IEG und/oder den Kontrollierten Gesellschaften angewandten Margen; 

• (sofern die betroffene Person Kunde oder Interessent ist) Daten zum Surfverhalten auf den 

Websites von IEG und/oder ihren Kontrollierten Gesellschaften oder während der 

Nutzung der über diese Websites bereitgestellten Dienstleistungen und/oder Produkte (z. 

B. durch Cookies in Bezug auf die von der betroffenen Person besuchten Seiten oder das 

Land, aus dem sie sich verbindet), Interaktionen mit anderen Kommunikationskanälen (z. 

B. Cookies zu Seiten und Profilen in sozialen Netzwerken) und/oder mit Diensten zum 

Versand kommerzieller E-Mails (z. B. Cookies in Bezug auf den erfolgreichen Versand von 

Nachrichten, Reaktionen der Nutzer auf E-Mails durch Aktionen wie das Öffnen eines 

Anhangs oder das Anklicken einer Landingpage oder eines Anhangs zur Nachricht usw.). 

Das erweiterte Profiling ermöglicht es, je nach Fall, der betroffenen Person ausschließlich solche 

Werbemitteilungen zu senden, die ihren aus der vorgenannten Analyse abgeleiteten 

wahrscheinlichsten Erwartungen und Bedürfnissen entsprechen, die Häufigkeit solcher 

Mitteilungen innerhalb vordefinierter Zeiträume zu begrenzen, Ermüdung zu vermeiden, den 

Versand von Mitteilungen über ineffektive Kanäle einzuschränken, das bestmögliche 

Nutzungserlebnis von Veranstaltungen, Dienstleistungen und/oder Produkten zu gewährleisten 

und die wirksamsten Maßnahmen für bestimmte Zielgruppen zu identifizieren. 

6. Versand durch IEG und/oder ihre Kontrollierten Gesellschaften (per E-Mail, SMS, Push-

Benachrichtigungen von Apps, Instant-Messaging-Funktionen wie WhatsApp und Telegram, 

Telefonanrufe mit einem Operator, soziale Netzwerke und andere automatisierte Tools, 

Postversand) von kommerziellen und werblichen Mitteilungen – einschließlich 

Newslettern – sowie Angeboten zum Verkauf von Veranstaltungen und/oder 
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Dienstleistungen und/oder Produkten ähnlicher Art wie die vom Betroffenen zuvor 

erworbenen (Kunde) oder jene, die Gegenstand vorvertraglicher Anfragen oder sonstiger 

Interessensbekundungen durch den Betroffenen waren (Interessent), auch implizit (z. B. 

durch die spontane Übergabe einer Visitenkarte an IEG und/oder eine Kontrollierte 

Gesellschaft) – zusammenfassend als „Soft Spam“ bezeichnet. 

Im Falle einer Verarbeitung durch Kontrollierte Gesellschaften mit Sitz in Brasilien, China und 

Singapur darf der Verantwortliche die Daten der betroffenen Person (ausschließlich Besucher von 

B2C-Veranstaltungen) zu dem unter Punkt 6 genannten Zweck nur auf Grundlage einer vorherigen 

ausdrücklichen Einwilligung der betroffenen Person verarbeiten. 

7. Im Anschluss in der Regel, jedoch nicht ausschließlich, an die unter Punkt 3 genannten 

namentlichen Befragungen und/oder die unter Punkt 5 genannten statistischen Berichte: 

Durchführung von Direktmarketing-Maßnahmen (d. h. kommerzielle und werbliche 

Mitteilungen – einschließlich Newsletter – und/oder Verkaufsangebote von 

Veranstaltungen und/oder Dienstleistungen und/oder Produkten) ausschließlich durch IEG 

(nicht durch die Kontrollierten Gesellschaften) gegenüber: i) Leads (d. h. interessierte 

Personen, die noch nie Veranstaltungen, Dienstleistungen oder Produkte erworben haben) 

von IEG und/oder der Kontrollierten Gesellschaften, ii) Kunden und Interessenten von IEG 

und/oder der Kontrollierten Gesellschaften, wenn das Direktmarketing Veranstaltungen, 

Dienstleistungen oder Produkte betrifft, die nicht mit den bereits erworbenen oder von 

Interesse bekundeten vergleichbar sind, oder iii) Kunden und Interessenten der 

Kontrollierten Gesellschaften, deren Daten von diesen an IEG übermittelt werden. 

Dieser Zweck setzt die ausdrückliche Einwilligung der betroffenen Person voraus. 

8. Datenübermittlung an:  

a) von IEG an Partnerunternehmen oder Dritte von IEG und/oder ihren Kontrollierten 

Gesellschaften (z. B. Veranstalter, Aussteller, andere in den Veranstaltungen oder 

Dienstleistungen/Produkten tätige Akteure) für deren eigenständige Direktmarketing-

Maßnahmen in Bezug auf ihre jeweiligen Dienstleistungen/Produkte. 

Dieser Zweck setzt die ausdrückliche Einwilligung der betroffenen Person voraus. 

b) von IEG an soziale Netzwerkplattformen zum Zweck der Ermittlung – ausgehend von der 

Analyse der sozialen Profile der betroffenen Person(en) – neuer Gruppen potenzieller Kunden 

(„Leads“) mit einem ähnlichen Profil wie die von IEG übermittelten, sowie zur Durchführung 

nachfolgender Direktmarketing-Maßnahmen durch die sozialen Netzwerkplattformen 

gegenüber diesen neuen Lead-Gruppen (sog. „Lookalike“-Dienste). 

Dieser Zweck setzt die ausdrückliche Einwilligung der betroffenen Person zugunsten von 

IEG voraus. 

9. Verwaltung der physischen und Online-Sicherheit, insbesondere zum Schutz von IEG und 

den Kontrollierten Gesellschaften, den Teilnehmern an Veranstaltungen und 
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Dienstleistungen, den Websites und Apps der IEG-Gruppe vor Betrug, Diebstahl, 

Unterschlagung, Schäden oder anderen Gesetzesverstößen, Feststellung damit 

verbundener Verantwortlichkeiten und Wahrung der entsprechenden Rechte von IEG 

und/oder ihren Kontrollierten Gesellschaften. 

10. Verwaltung weiterer organisatorischer und produktionstechnischer Tätigkeiten von IEG 

und/oder ihren Kontrollierten Gesellschaften: 

• Verwaltung des von IEG und/oder ihren Kontrollierten Gesellschaften eingeführten 

Qualitätssystems, Verbesserung der Qualität der Veranstaltungen, Dienstleistungen und 

Produkte, 

• Controlling, 

• Verwaltung des Zugangs (z. B. durch spontane Registrierung durch den Nutzer) zu den 

Websites von IEG und/oder ihren Kontrollierten Gesellschaften und zu Inhalten und/oder 

den darüber zugänglichen Dienstleistungen (sofern diese Tätigkeiten nicht bereits 

vertraglich geschuldet sind), 

• Verwaltung von VIP-Daten (z. B. für die Gewährung erleichterter Zugangsbedingungen zu 

Veranstaltungen), 

• Erstellung, Druck und Verbreitung redaktioneller Materialien in Print- und/oder Online-

Form, 

• Verwaltung der Akkreditierung und Teilnahme an den Veranstaltungen und/oder 

Dienstleistungen durch Medienorgane, Journalisten und Kommunikationsvertreter, 

• außervertragliche Verwaltung der Teilnahme betroffener Personen an thematischen, 

außerordentlichen und/oder temporären Initiativen im Zusammenhang mit den 

Veranstaltungen, 

• Verwaltung von Videoüberwachung an Veranstaltungsorten. 

Spezifische zusätzliche Zwecke in Bezug auf einzelne Verarbeitungen können im Detail durch 

ergänzende Mitteilungen der Verantwortlichen bestimmt werden. 

11. Verwaltung von Bonitätsdaten durch die Kontrollierte Gesellschaft IEG Events Arabia LLC: 

Die Verarbeitung betrifft Daten zur wirtschaftlich-finanziellen Situation einer natürlichen 

Person, Daten zur Rückzahlungsfähigkeit sowie Daten zu vergangenen Transaktionen und 

zum Verhalten im Zusammenhang mit Zahlungen und Schulden. 

Dieser Zweck setzt die ausdrückliche Einwilligung der betroffenen Person voraus. 
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RECHTSGRUNDLAGE DER VERARBEITUNG. 

OBLIGATORISCHE ODER FREIWILLIGE BEREITSTELLUNG 

DER DATEN UND FOLGEN DER NICHTBEREITSTELLUNG 
Die Rechtsgrundlagen der Verarbeitung sind wie folgt: 

• Zu Zweck 1 (Schutz der immateriellen Informationswerte sowie Betriebskontinuität und 

IT-Sicherheit): das berechtigte Interesse von IEG und/oder der Kontrollierten 

Gesellschaften an einem angemessenen Schutz – zentral durch IEG und/oder dezentral 

auch durch die Kontrollierten Gesellschaften – der immateriellen Informationswerte von 

IEG und den Kontrollierten Gesellschaften sowie der damit verbundenen 

Betriebskontinuität und IT-Sicherheit. 

• Zu Zweck 2a (Newsletter-Dienst): das berechtigte Interesse von IEG und/oder den 

Kontrollierten Gesellschaften, in geschäftlichem Kontakt mit Personen zu bleiben, die 

bereits durch die Anmeldung zum Newsletter-Dienst Interesse an Veranstaltungen, 

Dienstleistungen oder Produkten der IEG-Gruppe bekundet haben (somit ohne die 

Notwendigkeit einer Einwilligung der betroffenen Person). 

• Zu Zweck 2b (Erfüllung vorvertraglicher Erfordernisse und/oder vertraglicher 

Verpflichtungen und/oder gesetzlicher oder regulatorischer Pflichten oder aufgrund 

einschlägiger unionsrechtlicher oder ausländischer Vorschriften): die Notwendigkeit für 

IEG und/oder die Kontrollierten Gesellschaften, vorvertragliche Erfordernisse und/oder 

vertragliche Verpflichtungen zu erfüllen (einschließlich der sorgfältigen Planung und 

Organisation der Veranstaltungen und/oder Dienstleistungen/Produkte sowie der 

Überprüfung der Zuverlässigkeit des Unternehmens, das ein Einreisevisum für die 

Veranstaltungen beantragt) und/oder Pflichten, die sich aus Gesetzen, Verordnungen oder 

sonstigen Rechtsvorschriften ergeben (lokal oder nur auf transnationaler Ebene 

anwendbar, z. B. Vorschriften des italienischen Rechts, die die Kontrollierten Gesellschaften 

verpflichten, mit IEG bei der Erstellung des Konzernabschlusses der Gruppe 

zusammenzuarbeiten). 

Die betroffene Person ist frei, ihre Daten nicht bereitzustellen. In diesem Fall können jedoch ihre 

vorvertraglichen Anfragen und/oder der Abschluss des beantragten Vertrags und/oder die 

vorgenannten gesetzlichen oder regulatorischen Verpflichtungen nicht erfüllt werden. 

Handelt es sich um eine online bereitgestellte Veranstaltung oder Dienstleistung/Produkt, steht es 

der betroffenen Person frei, die Kamera und/oder das Mikrofon des PCs nicht zu aktivieren. Ist 

jedoch die Bild- oder Tonübertragung für die Inanspruchnahme der Veranstaltung oder 

Dienstleistung/Produkt erforderlich, kann diese nicht erbracht werden. 

• Zu Zweck 3 (namentliche Marktumfragen): das berechtigte Interesse von IEG an der 

Analyse und dem Schutz des Rufs von IEG, ihren Kontrollierten Gesellschaften, 
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Veranstaltungen, Dienstleistungen und/oder Produkten unter den betroffenen Personen 

sowie an der Bewertung der von dieser wahrgenommenen Qualität, da die Maximierung 

ihrer Zufriedenheit auch im Interesse der betroffenen Personen liegt. Die betroffene Person 

ist frei, ihre Daten nicht bereitzustellen. In diesem Fall können jedoch die genannten 

Erhebungen nicht durchgeführt werden. 

• Zu Zweck 4 (Basis-Profiling): das berechtigte Interesse von IEG und/oder ihren 

Kontrollierten Gesellschaften, über ein minimales kommerzielles Profil der betroffenen 

Person zu verfügen, das zur Steuerung von Maßnahmen zur Aufrechterhaltung der 

Geschäftsbeziehung über die Zeit hinweg nützlich ist und insbesondere zur Überprüfung 

und Optimierung der Wirksamkeit von Werbemitteilungen und/oder Verkaufsangeboten 

für Veranstaltungen, Dienstleistungen und/oder Produkte dient, wobei irrelevante Inhalte 

vermieden werden. 

• Zu Zweck 5 (erweitertes Profiling): die vorherige ausdrückliche Einwilligung. Die betroffene 

Person ist frei, ihre Daten nicht bereitzustellen und keine Einwilligung zu erteilen. In diesem 

Fall kann ein solches erweitertes Profiling nicht durchgeführt werden; es ergeben sich 

jedoch keine weiteren rechtlichen Folgen (insbesondere bleibt die Möglichkeit der 

Teilnahme an den Veranstaltungen und/oder der Nutzung der Dienstleistungen und/oder 

Produkte unberührt). 

• Zu Zweck 6 (Soft Spam, auch in den USA und Dubai): das berechtigte Interesse von IEG 

und/oder ihren Kontrollierten Gesellschaften, mit Kunden und Interessenten in 

angemessener Häufigkeit über die Zeit hinweg in geschäftlichem Kontakt zu bleiben, 

unbeschadet des Rechts der betroffenen Person, der Verarbeitung zu diesem Zweck 

jederzeit zu widersprechen. 

Im Falle einer Verarbeitung durch Kontrollierte Gesellschaften mit Sitz in Brasilien, China und 

Singapur darf der Verantwortliche die Daten der betroffenen Person (ausschließlich Besucher von 

B2C-Veranstaltungen) zu dem unter Zweck 6 genannten Zweck nur auf Grundlage einer vorherigen 

ausdrücklichen Einwilligung der betroffenen Person verarbeiten. 

• Zu Zweck 7 (Direktmarketing durch IEG außerhalb von Soft Spam): die vorherige 

ausdrückliche Einwilligung. Die betroffene Person ist frei, ihre Daten nicht bereitzustellen 

und keine Einwilligung zu erteilen. In diesem Fall können derartige Direktmarketing-

Maßnahmen außerhalb von Soft Spam nicht durchgeführt werden. 

• Zu Zweck 8 a–b (Übermittlung von Daten an Partnerunternehmen oder Dritte außerhalb 

der Kontrollierten Gesellschaften; Übermittlung an soziale Netzwerkplattformen für 

„Lookalike“-Dienste): die jeweilige vorherige ausdrückliche Einwilligung. Die betroffene 

Person ist frei, ihre Einwilligung nicht zu erteilen. In diesem Fall kann die Übermittlung an 

Dritte nicht erfolgen. 

• Zu Zweck 9 (Sicherheit): das berechtigte Interesse von IEG und/oder ihren Kontrollierten 

Gesellschaften, die Sicherheit von Veranstaltungen und Dienstleistungen zu gewährleisten. 
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• Zu Zweck 10 (verschiedene Zwecke): das berechtigte Interesse von IEG und/oder ihren 

Kontrollierten Gesellschaften, die damit verbundenen Tätigkeiten jeweils sorgfältig 

durchzuführen. 

• Zu Zweck 11 (Verwaltung von Bonitätsdaten durch die Kontrollierte Gesellschaft IEG 

Events Arabia LLC): die vorherige ausdrückliche Einwilligung. Die betroffene Person ist frei, 

ihre Einwilligung nicht zu erteilen. In diesem Fall kann die Verwaltung von Bonitätsdaten 

nicht erfolgen. 

Die erteilte Einwilligung, soweit gesetzlich vorgeschrieben, für die Zwecke 5, 6 (wenn durch eine 

Kontrollierte Gesellschaft mit Sitz in Brasilien, China und Singapur durchgeführt und ausschließlich 

Besucher von B2C-Veranstaltungen betreffend), 7, 8 und 11 (durchgeführt von der Kontrollierten 

Gesellschaft IEG Events Arabia LLC), die in der Datenschutzrichtlinie vorgesehen sind und durch den 

gesetzlichen Vertreter eines Unternehmens oder einer Organisation erteilt wird, gilt als auch auf 

die übrigen betroffenen Personen erstreckt, die derselben Gesellschaft oder Organisation 

angehören und deren Daten von diesem übermittelt werden. 

Jede Person, die dem Verantwortlichen personenbezogene Daten einer anderen betroffenen 

Person übermittelt, erklärt und garantiert hiermit, dass sie berechtigt ist, eine solche Mitteilung 

rechtmäßig vorzunehmen. 

 

VERANTWORTLICHER DER VERARBEITUNG 
Nach den jeweils geltenden Vorschriften sind Verantwortliche für die Verarbeitung: 

• für sämtliche in dieser Richtlinie genannten Zwecke: IEG, in Bezug auf die 

personenbezogenen Daten der betroffenen Personen (z. B. Daten von Kunden oder Nutzern 

von Websites), die verarbeitet werden durch: 

o IEG und/oder ihre Kontrollierten Gesellschaften mit Sitz im EWR, 

o Kontrollierte Gesellschaften mit Sitz außerhalb des EWR, wenn die genannte Rolle 

von IEG als Verantwortlicher aus den Vorschriften über die extraterritoriale 

Anwendung der jeweils geltenden lokalen Rechtsvorschriften im Sitzstaat der 

Kontrollierten Gesellschaften außerhalb des EWR resultiert; 

• ausschließlich für die Zwecke 1, 2, 4, 6: jede Kontrollierte Gesellschaft (mit Sitz im EWR 

oder außerhalb), in Bezug auf die von ihr gemäß den jeweils anwendbaren lokalen 

Rechtsvorschriften verarbeiteten Daten; 

• ausschließlich für Zweck 11: die Kontrollierte Gesellschaft IEG Events Arabia LLC. 
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DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER 
• Der Datenschutzbeauftragte (DPO) der ITALIAN EXHIBITION GROUP S.p.A. ist Luca De Muri, 

mit Sitz bei derselben. 

• Der Datenschutzbeauftragte (DPO) der Kontrollierten Gesellschaft IEG Asia PTE. LTD. – 1, 

Maritime Square #09-56, Harbourfront Center – Singapore 099253 ist Ilaria Cicero, mit Sitz 

bei derselben. 

 

VERTRETER INNERHALB DER EU FÜR UNTERNEHMEN 

AUSSERHALB DER EU 
Die Gesellschaften IEG China Co. Ltd. (Kontrollierte Gesellschaft in China), IEG-Events Arabia LLC 

(Kontrollierte Gesellschaft in Saudi-Arabien), IEG Asia PTE. LIMITED (Kontrollierte Gesellschaft in 

Singapur), IEG Events Middle East LLC (Kontrollierte Gesellschaft in Dubai), Italian Exhibition 

Group USA Inc. (Kontrollierte Gesellschaft in den USA) und Italian Exhibition Group Brasil Eventos 

LTDA (Kontrollierte Gesellschaft in Brasilien) haben – in ihrer Eigenschaft als Verantwortliche für 

die nicht nur gelegentliche Verarbeitung personenbezogener Daten zu den Zwecken 1, 2, 4, 6 und 

11 (letzterer ausschließlich durch IEG Events Arabia LLC) im Rahmen des Angebots von 

Dienstleistungen (einschließlich durch sie organisierter Veranstaltungen) und/oder Produkten an 

betroffene Personen mit Sitz oder Wohnsitz in der EU – die Italian Exhibition Group S.p.A. gemäß 

Art. 27 DSGVO zu ihrem jeweiligen Vertreter in der EU bestellt. 

Als solcher handelt, die Italian Exhibition Group S.p.A., unbeschadet der Verantwortung der 

vorgenannten Besteller, als Ansprechpartner gegenüber den nationalen Aufsichtsbehörden und 

gegenüber den betroffenen Personen in allen Fragen im Zusammenhang mit diesen 

Verarbeitungstätigkeiten, um die Einhaltung der DSGVO sicherzustellen und die Ausübung der 

Rechte der betroffenen Personen nach der DSGVO zu erleichtern. 

 

VERTRETER AUSSERHALB DER EU FÜR EU-UNTERNEHMEN  
Die Italian Exhibition Group S.p.A. hat – in ihrer Eigenschaft als Verantwortlicher für die 

Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen des Angebots von Dienstleistungen 

(einschließlich durch sie selbst organisierter Veranstaltungen) und/oder Produkten an betroffene 

Personen mit Sitz oder Wohnsitz in China – die IEG China Co. Ltd. (Kontrollierte Gesellschaft in 

China) gemäß Art. 53 des chinesischen Datenschutzgesetzes (PIPL) zu ihrem Vertreter in China 

bestellt. 
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In dieser Eigenschaft fungiert die IEG China Co. Ltd. als Ansprechpartner gegenüber den 

chinesischen nationalen Aufsichtsbehörden und den betroffenen Personen in allen Fragen im 

Zusammenhang mit den vorgenannten Verarbeitungstätigkeiten. 

MITTEILUNG UND WEITERGABE VON DATEN 
Die Daten werden den Mitarbeitern von IEG und/oder ihren Kontrollierten Gesellschaften 

mitgeteilt, die zur Verarbeitung befugt sind (z. B. Abteilungen für Finanzen, Kommunikation, 

Reisen, Vertrieb, Marketing, Rechtsabteilung usw.). 

Die Daten werden – zu den Zwecken 1, 2, 3 durch IEG, zu den Zwecken 1, 2 und 7 durch die 

Kontrollierten Gesellschaften und zu Zweck 11 durch die Kontrollierte Gesellschaft IEG Events 

Arabia LLC – an folgende Empfänger übermittelt: 

• Anbieter von Hosting-, Entwicklungs-, Verwaltungs-, Wartungs-, Disaster-Recovery- und 

Cybersecurity-Diensten im Zusammenhang mit den IT-Systemen (Dienstleistungen, 

Websites und Datenbanken) von IEG und/oder ihren Kontrollierten Gesellschaften; 

Anbieter von Umfragediensten; 

• weitere Lieferanten, die mit der Organisation und Verwaltung der Veranstaltungen 

und/oder Dienstleistungen und/oder Produkte beauftragt sind (z. B. Lieferanten von 

Materialien und Produkten; Dienstleister: Design, technische Planung und Aufbau, 

Ticketing, Organisationssekretariat, Kuvertierung und Versand von Korrespondenz, 

Erstellung, Druck und Pflege redaktioneller, werblicher oder verkaufsfördernder 

Materialien, Logistik, Sicherheit, Erste Hilfe, elektronische Zahlung, Bank-, Versicherungs- 

und Finanzdienstleistungen, Informationen über Bonität und Unternehmensreputation, 

Hotellerie, Catering, Personentransport, Sprachübersetzungen, Business-Plattformen, 

Ausstellung von Titeln, Akkreditierungen, Tickets und Eintrittsausweisen für 

Veranstaltungen und Dienstleistungen und/oder Produkte, Helpdesk-Dienste, Kurier-, 

Transport- und Versanddienste, Werbung, Medienarbeit und Kommunikation, Direkt-E-

Mail-Marketing, Web-Marketing, Marketinganalysen, CRM – Customer Relationship 

Management, Compliance-Management, elektronische Kommunikation, etwa Telefon oder 

elektronische Kommunikationsmittel); 

• Drittpartner, die funktionale oder ergänzende Aktivitäten zur Förderung der 

Veranstaltungen und/oder zum Erwerb von Dienstleistungen und Produkten durchführen, 

z. B. private und öffentliche Einrichtungen, andere Messegesellschaften und/oder 

Veranstalter, Branchenverbände, mit denen IEG und/oder die Kontrollierten Gesellschaften 

Co-Marketing-Maßnahmen für Veranstaltungen durchführen; 

• Journalisten, Zeitungen und Vertreter anderer Kommunikationsorgane; 

• Agenten, regionale Berater; 

• Anwaltskanzleien und Notare; 
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• Kontroll- und Aufsichtsorgane, insbesondere z. B. Wirtschaftsprüfungsgesellschaften und 

Prüfer, Steuerberater, Buchhaltungsexperten, DPOs – Datenschutzbeauftragte, Mitglieder 

von Aufsichtsorganen der Organisationsmodelle von IEG und/oder der 

Konzernunternehmen zur Verhinderung bestimmter Straftaten, Rechnungsprüfer und 

Mitglieder von Aufsichtsräten; 

• Inkassounternehmen; 

• IT-Forensikunternehmen und Sachverständige im Falle technischer und rechtlicher 

Ermittlungen im Zusammenhang mit mutmaßlichen Straftaten oder anderen 

rechtswidrigen Handlungen zum Nachteil von IEG, den Kontrollierten Gesellschaften 

und/oder Dritten; 

• sonstige Berater und Fachleute; 

• öffentliche Behörden, an die eine Mitteilung aufgrund von Gesetzen, Verordnungen oder 

sonstigen Rechtsvorschriften erforderlich ist (z. B. diplomatische und konsularische 

Vertretungen, Polizeipräsidien, Präfekturen, Polizei, andere Sicherheitsbehörden, 

Finanzämter, Finanzpolizei und ähnliche). 

Darüber hinaus: 

• IEG (in diesem Fall werden die Daten nur von den Kontrollierten Gesellschaften 

übermittelt), 

• Kontrollierte Gesellschaften (in diesem Fall werden die Daten nur von IEG und nach deren 

Ermessen übermittelt). 

Die Identifikations- und Kontaktdaten sowie Produktdaten von Besuchern und Käufern können an 

Aussteller weitergegeben werden (z. B. über Such- und/oder Meeting-Anfragefunktionen auf 

digitalen Plattformen oder mittels QR- oder Barcodes) sowie etwaige spontane Mitteilungen der 

betroffenen Personen selbst. 

Die Identifikations-, Kontakt- und Produktdaten von Ausstellern sowie etwaige spontane 

Mitteilungen derselben können an Besucher/Käufer weitergegeben werden (z. B. über Such- 

und/oder Meeting-Anfragefunktionen auf digitalen Plattformen, mittels QR- oder Barcodes oder 

über Veranstaltungskataloge). 

Die Daten werden von IEG – für die Zwecke 4 bis 7 – und/oder von den Kontrollierten 

Gesellschaften – für die Zwecke 4 und 6 – auch an folgende Empfänger übermittelt: 

• Anbieter von Marketinganalysen, Kommunikations- und/oder PR-Agenturen, 

• Anbieter von Internet-Werbeflächen, 

• Anbieter von Werbe- oder Werbematerialien (z. B. Grafik- und Kreativagenturen), 

• Unternehmen für Erstellung und Verwaltung von Websites oder Blogs, Web-Marketing-

Agenturen, 
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• Anbieter von Landingpage-Management-Diensten, 

• Anbieter von Large-Language-Model-Diensten, die Datenanalysen für Profiling- und 

Marketingzwecke unterstützen, ohne dass die verarbeiteten Daten öffentlich 

weitergegeben werden. 

Verarbeiten die vorgenannten Dritten die Daten im Auftrag und auf Grundlage schriftlicher 

Weisungen von IEG und/oder der übermittelnden Kontrollierten Gesellschaften, so werden sie 

gemäß Art. 28 DSGVO als Externe Auftragsverarbeiter bestellt. 

Die Kontrollierten Gesellschaften übermitteln für die Zwecke 4 und 6 die Daten auch an die 

Muttergesellschaft IEG (siehe hierzu auch das nachfolgende Kapitel „ÜBERMITTLUNG VON DATEN 

INS AUSLAND“). 

IEG und die anderen Kontrollierten Gesellschaften sehen von jeder Form der Verbreitung der 

Daten ab. 

Die Daten der Aussteller werden ausschließlich auf Anfrage über den Ausstellungskatalog zu den 

Veranstaltungen veröffentlicht, sowohl in Papier- als auch in Online-Form. 

 

ÜBERMITTLUNG VON DATEN INS AUSLAND 
Die Daten werden von IEG und/oder ihren in der EU ansässigen Kontrollierten Gesellschaften an 

folgende Kategorien von Dritt-Empfängern mit Sitz außerhalb der EU (nachfolgend „Importeure“) 

übermittelt: 

• Kontrollierte Gesellschaften und/oder deren Lieferanten mit Sitz außerhalb der EU (China, 

Singapur, USA, Vereinigte Arabische Emirate, Brasilien), soweit dies für die Erfüllung 

vorvertraglicher, vertraglicher und/oder gesetzlicher oder regulatorischer Verpflichtungen 

erforderlich ist, z. B. wenn IEG oder andere in der EU ansässige Kontrollierte Gesellschaften 

Daten im Interesse der ausländischen Kontrollierten Gesellschaften als Vertreter 

übermitteln; 

• Anbieter von Online-Diensten für: 

o Datenerhebung über Textformulare, die von der betroffenen Person auszufüllen 

sind und auf Landingpages des Verantwortlichen bereitgestellt werden, 

o soziale Plattformen (USA), auf denen Social-Media-Seiten und/oder -Profile von IEG 

und/oder der Konzernunternehmen aktiv sind (für weitere Informationen zum in 

diesem speziellen Fall geltenden gemeinsamen Verantwortlichkeitsregime siehe 

den Abschnitt „Joint Ownership“ in der Cookie-Richtlinie), und/oder an die IEG-

Daten im Zusammenhang mit den von ihnen abonnierten „Lookalike“-Diensten 

übermittelt, 
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o Log-in-Management über das LinkedIn-Konto des Nutzers, 

o Analyse des durch die Nutzer der Websites von IEG und/oder anderer 

Konzernunternehmen generierten Traffics (USA), 

o E-Payment-Dienste, 

o CRM – Customer-Relationship-Management. 

Die Datenschutzrichtlinien der nicht in der EU ansässigen Anbieter von Online-Diensten sind unter 

folgendem Link abrufbar: [Link im Originaldokument]. 

Diese Datenübermittlung erfolgt auf Grundlage geeigneter Garantien, wie z. B.: 

• bei Übermittlungen in die USA: Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission vom 10. Juli 

2023 über das amerikanische Datenschutzrecht, geändert durch das bilaterale EU-USA-

Abkommen („Trans-Atlantic Data Protection Framework“), 

• bei Übermittlungen nach Kanada (ausschließlich an Anbieter von Landingpage-

Management-Diensten): Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission vom 15. Januar 

2024 über das kanadische Datenschutzrecht, insbesondere den „Personal Information 

Protection and Electronic Documents Act“ (PIPEDA), 

• bei Übermittlungen in andere Nicht-EU-Staaten außer USA und Kanada: durch den 

vorherigen Abschluss von Standardvertragsklauseln („SCCs“) zwischen IEG und/oder den in 

der EU ansässigen Kontrollierten Gesellschaften und dem Drittimporteur, mindestens in 

Übereinstimmung mit dem von der EU-Kommission genehmigten Text (gegebenenfalls 

ergänzt oder modifiziert zugunsten der betroffenen Person), durch die sich der 

Datenimporteur verpflichtet, im Rahmen der eigenen Verarbeitung Datenschutzpflichten 

einzuhalten, die im Wesentlichen den einschlägigen EU-Vorschriften entsprechen. 

Die Daten werden außerdem von den außerhalb der EU ansässigen Kontrollierten Gesellschaften 

– im Rahmen der für die Zwecke 1, 2, 4, 6, 7 und 11 erforderlichen Grenzen – an IEG sowie an 

folgende Dritt-Empfänger außerhalb des Landes der jeweiligen Kontrollierten Gesellschaften 

(nachfolgend „Importeure“) übermittelt: 

• Agenten, 

• Lieferanten von Dienstleistungen und/oder Produkten, die für die Aktivitäten und/oder 

Veranstaltungen der ausländischen Kontrollierten Gesellschaften funktional sind, 

• Anbieter von sozialen Plattformen (USA), auf denen Social-Media-Seiten und/oder -Profile 

der außerhalb der EU ansässigen Konzernunternehmen aktiv sind (für weitere 

Informationen zum in diesem speziellen Fall geltenden gemeinsamen 

Verantwortlichkeitsregime siehe den Abschnitt „Joint Ownership“ in unserer Cookie-

Richtlinie). 
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Diese Datenübermittlung – sofern sie von einer außerhalb der EU ansässigen Kontrollierten 

Gesellschaft an IEG oder an ein nicht in der EU ansässiges Subjekt erfolgt – erfolgt auf Grundlage 

geeigneter Garantien, bestehend im Abschluss von Standardverträgen oder 

Standardvertragsklauseln, mindestens in Übereinstimmung mit den von den zuständigen 

Verwaltungsbehörden des Sitzstaats der einzelnen ausländischen Kontrollierten Gesellschaft 

genehmigten Texten (gegebenenfalls ergänzt oder modifiziert zugunsten der betroffenen Person). 

Durch diese Verträge und/oder Klauseln verpflichten sich IEG und/oder die jeweiligen 

Datenimporteure, die übertragenen personenbezogenen Daten zu schützen und zu verarbeiten 

nach Standards, die im Wesentlichen den einschlägigen EU-Vorschriften entsprechen. 

Schließlich werden die Daten auch von den in der EU ansässigen Kontrollierten Gesellschaften zu 

den Zwecken 1, 2, 4, 6 und 7 an IEG übermittelt, ohne dass besondere zusätzliche Garantien 

erforderlich wären, da der gesamte Verarbeitungsbereich bereits durch die DSGVO angemessen 

abgedeckt ist. 

DAUER DER VERARBEITUNG 
Die Daten werden für maximale Aufbewahrungszeiträume (Retention) gespeichert, die vom 

Verarbeitungszweck abhängen; danach werden die Daten gelöscht oder anonymisiert, wie folgt: 

• Zweck 1 (Schutz der Informationswerte): auf unbestimmte Zeit, vorbehaltlich der 

nachstehenden Präzisierungen: 

– Daten für Business-Continuity- und IT-Security-Logs (z. B. Log-in-Daten, fehlgeschlagene Log-

ins und Log-outs, Protokolle verdächtiger Anomalien usw.): 1 Jahr ab Erhebungsdatum, 

vorbehaltlich kürzerer Fristen gemäß internen Verfahren des Verantwortlichen. 

• Zweck 2 – vorvertragliche Erfordernisse (Lead), d. h. potenzieller Kunde ohne Käufe und 

ohne Interessenbekundung an Veranstaltungen/Dienstleistungen/Produkten: 2 Jahre ab 

Datenerhebung (sofern spätere Verarbeitungen zu einer Interessenbekundung führen, gilt 

die im folgenden Absatz genannte Dauer). 

• Zweck 2 – vorvertragliche Erfordernisse (Prospect), d. h. potenzieller Kunde ohne Käufe, 

mit Interessenbekundung an Veranstaltungen/Dienstleistungen/Produkten: 10 Jahre ab 

Erhebung der Daten der betroffenen Person; (es sei denn, diese Tätigkeit führt nicht zum 

Vertragsabschluss; in diesem Fall gilt die im folgenden Absatz beschriebene Dauer). 

• Zweck 2 – Vertragserfüllung (Kunde): für die gesamte Dauer der Geschäftsbeziehung und 

10 Jahre ab Vertragsbeendigung; vorbehaltlich kürzerer Fristen für bestimmte 

Datenkategorien: 

– Unterlagen zu Einladungsschreiben für Konsularvisa (z. B. Passkopie): 6 Monate nach 

Ende der betreffenden Veranstaltung. 

– Hilfsanfragen von Besuchern/Ausstellern an Sammelstellen (inkl. Versicherungsschalter, 

Info-Point, Notfallambulanz) während Veranstaltungen: 60 Tage nach Ende der jeweiligen 
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Veranstaltung; bei Beschwerden der betroffenen Person im Zusammenhang mit 

Veranstaltungen (z. B. Schadenersatzbegehren) kann eine weitere Verarbeitung erfolgen, 

wie im Kapitel „Im Falle eines Rechtsstreits“ näher vorgesehen. 

– Daten im Werbekatalog der Veranstaltungen: für 2 Ausgaben des Katalogs. 

– „Business Matching“-Daten während der Veranstaltungen: 3 Monate nach Ende der 

jeweiligen Veranstaltung. 

– Redaktionelle Produkte: 5 Jahre ab Veröffentlichung (Hinweis: Nach dem Verkauf des 

Produkts, das Daten enthält, kontrolliert der Verantwortliche dessen weitere Verbreitung 

nicht mehr). 

• Zweck 2 – Erfüllung gesetzlicher/regulatorischer Pflichten: 10 Jahre ab Vertragsabschluss 

(bei Kunden) bzw. ab Datenerhebung (bei Prospects). Kürzere Fristen für bestimmte 

Datenkategorien bleiben vorbehalten: – Zertifizierungsdaten zu Veranstaltungen: bis zum 

Abschluss der Zertifizierung. 

• Zweck 3 (namentliche Befragungen): 2 Jahre ab Datenerhebung (Kunden und Prospects). 

• Zweck 4 (Basis-Profiling): 2 Jahre ab Datenerhebung (Kunden und Prospects). 

• Zweck 5 (erweitertes Profiling): 2 Jahre ab Datenerhebung (Kunden und Prospects). 

• Zweck 6 (Soft Spam): bis zu einem Widerspruch der betroffenen Person. 

• Zweck 7 (Direktmarketing) gegenüber Leads, Kunden und Prospects: 10 Jahre ab 

Datenerhebung oder bis zum Widerruf der Einwilligung durch die betroffene Person, falls 

dieser vor Fristablauf erfolgt. 

• Zweck 11 (Bonitätsdaten – IEG-Events Arabia LLC): 2 Jahre ab Datenerhebung. 

Im Falle außergerichtlicher oder gerichtlicher Streitigkeiten gegenüber der betroffenen Person 

und/oder Dritten (z. B. verletzte Personen während der Veranstaltungen aufgrund der Tätigkeiten 

des Verantwortlichen, der betroffenen Person und/oder Dritter) werden die Daten für die zur 

Wahrung der Rechte des Verantwortlichen erforderliche Zeit verarbeitet (in der Regel bis zum 6. 

Kalenderjahr nach dem Jahr der vollständigen Erfüllung einer rechtskräftigen Entscheidung oder 

eines Vergleichs zwischen den Streitparteien). 

VERARBEITUNGSMETHODEN 
IEG erhebt Daten – auch über Kontrollierte Gesellschaften und/oder von diesen beauftragte 

Drittanbieter – über: 

• Websites der IEG-Gruppe, deren Seiten die betroffene Person aufruft; 
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• Online- oder Papierformulare sowie Vorregistrierungs-/Teilnahme-Apps, die von der 

betroffenen Person während oder im Zusammenhang mit 

Veranstaltungen/Dienstleistungen/Produkten ausgefüllt werden; 

• QR- oder Barcodes, die an den Eingängen zu Veranstaltungen oder während der Teilnahme 

angezeigt und gescannt werden; 

• Visitenkarten, die von der betroffenen Person freiwillig übergeben werden; 

• Anträge (Papier oder online) auf Teilnahme der betroffenen Person an 

Veranstaltungen/Dienstleistungen/Produkten; 

• Verträge, die mit der betroffenen Person geschlossen werden; 

• Angebots-/Informationsanfragen (z. B. Online-Formulare), die von der betroffenen Person 

übermittelt werden; 

• Online-Plattformen zur Verwaltung von Kontaktanfragen/Geschäftstreffen sowie zum 

Austausch von Informationen zwischen Ausstellern, Besuchern und/oder Käufern (z. B. 

Texte, Videos, Präsentationen, Live-Sektionen; Insights und Routen zu Trends und 

Innovation; Besuchstouren; Teilen und Kommunikation von Veranstaltungen und/oder 

anderen digitalen Inhalten; Teilen öffentlicher Kommentare zu den vorstehend genannten 

Inhalten; Nachrichtenaustausch). 

IEG erhebt zudem Daten von Kontrollierten Gesellschaften im Rahmen konzerninterner 

Informationsaustausche. 

Die Daten werden von autorisiertem und geschultem Personal von IEG und/oder ihren 

Kontrollierten Gesellschaften verarbeitet – ausschließlich im erforderlichen Umfang zur Erfüllung 

der jeweiligen Aufgaben (z. B. Rechts-, Vertriebs-, Marketing-, Verwaltungs-, Logistik-, IT-, 

Controlling-Abteilungen) – unter Einsatz elektronischer und papiergestützter Mittel sowie 

Verfahrenslogiken, die eng mit den jeweils oben vorgesehenen Zwecken verbunden sind. 

SICHERHEITSMASSNAHMEN 
Auf die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden technische 

und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen angewandt, um Integrität, Sicherheit und 

Verfügbarkeit zu gewährleisten. Aus Sicherheitsgründen werden hier nicht alle Details 

veröffentlicht. Die Maßnahmen können je nach Konzerngesellschaft variieren. Die wichtigsten 

Maßnahmen sind: 

• IT-Asset-Management-Verfahren 

• Firewall 

• Antivirus 

• Antispam 
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• DMZ – De-Militarized Zone 

• Redundante Speicherlösungen 

• Identity- und Access-Management-Verfahren:– eindeutige Authentifizierungsdaten für 

den Datenzugriff; 2FA und VPN für Remote-Zugriffe – Beschränkung des Datenzugriffs auf 

internes, schriftlich benanntes und geschultes Personal des Verantwortlichen – 

Berechtigungsprofile über Active Directory und/oder Azure Directory (Enter ID), 

beschränkt nach dem „need-to-use/need-to-know“-Prinzip 

• Schriftliche Vertraulichkeitsverpflichtungen 

• Mitarbeiterschulungen 

• Bestellung externer Auftragsverarbeiter für ausgelagerte Verarbeitungen im Auftrag der 

Verantwortlichen 

• VLAN – Virtual Local Area Network 

• Tägliche Back-ups 

• Disaster-Recovery 

• Patch-Management-Verfahren 

• Incident-Management- und Data-Breach-Verfahren 

• IDS (Intrusion Detection System), IPS (Intrusion Prevention System), EDR (Endpoint 

Detection and Response), DLP (Data Loss Prevention) 

• SIEM – Security Information and Event Management 

• SOC – Security Operation Center 

• Verbindungen über HTTPS mit 2048-Bit-Verschlüsselung und TLS v1.x (PCI-DSS-konform) 

• Regelmäßige Schwachstellenanalysen und Penetrationstests 

• Regelmäßige Audits 

Die Nutzung von „Bots“ (d. h. automatisierten Softwareprogrammen) verstößt gegen die 

Nutzungsbedingungen unserer Websites. IEG und ihre Kontrollierten Gesellschaften behalten sich 

daher sämtliche Schadensersatzansprüche sowie das Recht vor, den Zugang zu Diensten für 

Personen zu sperren, die gegen dieses Verbot verstoßen. 

Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit Sicherheitsprüfungen (z. B. Log-Analysen) 

durchzuführen, um Ihre Identität, die von Ihnen angegebenen Registrierungsdaten und die 

ordnungsgemäße Nutzung unserer Online-Dienste zu überprüfen sowie mögliche Verstöße gegen 

die Nutzungsbedingungen unserer Websites und/oder die anwendbaren Gesetze festzustellen. 
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RECHTE DER BETROFFENEN PERSON 
Betroffene Personen können unter Verwendung der Kontaktdaten des Verantwortlichen 

(einsehbar in der Tabelle der IEG-Konzerngesellschaften https://www.iegexpo.it/en/table-

subsidiary-companies) die folgenden Rechte ausüben, die gemäß der DSGVO und/oder den jeweils 

anwendbaren lokalen Rechtsvorschriften im betreffenden Nicht-EU-Land im Zusammenhang mit 

der Datenverarbeitung vorgesehen sind: 

• Zugang zu ihren vom Verantwortlichen verarbeiteten personenbezogenen Daten, 

• Berichtigung oder Ergänzung unrichtiger oder unvollständiger Daten, 

• Löschung veralteter Daten, sofern der Verantwortliche dies nicht bereits von sich aus 

vorgenommen hat, in den Fällen, in denen (i) sie für die Zwecke der Datenverarbeitung nicht 

mehr erforderlich sind, (ii) die betroffene Person ihre Einwilligung widerrufen hat, soweit 

diese gesetzlich erforderlich war, (iii) die betroffene Person Widerspruch gegen die 

Verarbeitung eingelegt hat, (iv) die Verarbeitung unrechtmäßig ist, (v) die 

personenbezogenen Daten gelöscht werden müssen, um einer rechtlichen Verpflichtung 

des Verantwortlichen nachzukommen. Jeder Verantwortliche verpflichtet sich, alle 

angemessenen Maßnahmen zu ergreifen, um die anderen Gesellschaften der IEG-Gruppe 

über die Löschung zu informieren. 

• Einschränkung der Verarbeitung personenbezogener Daten, wenn (i) die Richtigkeit der 

personenbezogenen Daten bestritten wird, um dem Verantwortlichen die erforderlichen 

Überprüfungen zu ermöglichen, (ii) die betroffene Person ihre Daten lieber einschränken 

als löschen möchte, obwohl die Verarbeitung unrechtmäßig ist, (iii) die betroffene Person 

wünscht, dass der Verantwortliche die personenbezogenen Daten zum Zweck der 

Rechtsverteidigung aufbewahrt, (iv) die betroffene Person der Verarbeitung widersprochen 

hat, der Verantwortliche jedoch prüft, ob berechtigte Gründe für die Verarbeitung 

vorliegen, die die Rechte der betroffenen Person überwiegen. 

• Datenübertragbarkeit (d. h. eine Kopie in einem maschinenlesbaren Format der Daten, die 

die betroffene Person dem Verantwortlichen bereitgestellt hat, zu erhalten oder diese 

Kopie an einen anderen, von der betroffenen Person benannten Verantwortlichen 

übermitteln zu lassen, wenn sich die Daten auf einen bestehenden Vertrag zwischen der 

betroffenen Person und dem ersten Verantwortlichen beziehen und mittels Software 

verarbeitet werden), im Rahmen der gesetzlich vorgesehenen Grenzen. 

• Widerspruch gegen eine Verarbeitung, die auf einem berechtigten Interesse des 

Verantwortlichen beruht. 

• Recht, keiner ausschließlich auf einer automatisierten Verarbeitung beruhenden 

Entscheidung unterworfen zu werden, die rechtliche Wirkungen entfaltet oder die 

betroffene Person in ähnlicher Weise erheblich beeinträchtigt, sowie das Recht, einer 

solchen Entscheidung des Verantwortlichen zu widersprechen. Automatisierte 

https://www.iegexpo.it/en/table-subsidiary-companies
https://www.iegexpo.it/en/table-subsidiary-companies
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Entscheidungen liegen vor, wenn Entscheidungen ausschließlich durch technologische 

Mittel ohne menschliches Zutun getroffen werden. 

Dieses Recht besteht nicht, wenn die automatisierte Entscheidung (i) für den Abschluss oder die 

Erfüllung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und einem Verantwortlichen erforderlich 

ist, oder (ii) durch das Recht der EU oder eines EU-Mitgliedstaats, dem der Verantwortliche 

unterliegt, ausdrücklich zugelassen ist und gleichzeitig geeignete Maßnahmen zum Schutz der 

Rechte, Freiheiten und berechtigten Interessen der betroffenen Person vorsieht, oder (iii) auf der 

ausdrücklichen Einwilligung der betroffenen Person beruht. (Hinweis: Die Verantwortlichen 

verwenden in jedem Fall keine automatisierten Entscheidungsverfahren). 

• Widerruf der Einwilligung, wenn die Einwilligung gesetzlich die Rechtsgrundlage der 

Verarbeitung darstellt (unbeschadet der Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten 

Verarbeitung). 

• (bei Anwendbarkeit der DSGVO) Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde; 

in Italien: Garante per la protezione dei dati personali – Piazza Venezia 11, IT-00187 Rom, 

Tel. (+39) 06.69677.1, E-Mail: rpd@gpdp.it. 

• (bei Anwendbarkeit anderer Datenschutzgesetze als der DSGVO) Recht auf Beschwerde, 

Klage und/oder alternative Streitbeilegung, soweit dies von den jeweils anwendbaren 

ausländischen Gesetzen vorgesehen ist (z. B. im US-Bundesstaat New Jersey: Recht auf 

Berufung gegen die Ablehnung eines Antrags auf Ausübung der Rechte nach dem New 

Jersey Data Privacy Act innerhalb angemessener Frist nach Mitteilung der Ablehnung; 

Antwortfrist des Verantwortlichen 60 Tage; im Falle einer erneuten Ablehnung kann 

Beschwerde bei der New Jersey Division of Consumer Affairs im Department of Law and 

Public Safety eingereicht werden, siehe: https://www.njconsumeraffairs.gov/). 

• Recht auf Auskunft über Dritt-Empfänger: 

o von IEG und/oder den in der EU ansässigen Kontrollierten Gesellschaften sowie von 

den in DUBAI, SAUDI-ARABIEN, SINGAPUR und/oder den USA ansässigen 

Kontrollierten Gesellschaften: Liste der als externe Auftragsverarbeiter benannten 

Empfänger (siehe auch Kapitel „MITTEILUNG UND WEITERGABE VON DATEN“), 

o von den in CHINA und BRASILIEN ansässigen Kontrollierten Gesellschaften: Liste 

sämtlicher Dritt-Empfänger der Daten (sowohl externe Auftragsverarbeiter als auch 

Verantwortliche). 

Hat die betroffene Person einen reservierten Bereich/Online-Account zur Verwaltung der Optionen 

(z. B. zu Einwilligungen), die in Bezug auf die oben genannten Rechte gegenüber IEG und/oder ihren 

Kontrollierten Gesellschaften ausgeübt werden können, wird gebeten, diesen Account einzusehen 

und zu nutzen. 

 

https://www.njconsumeraffairs.gov/


23 
 

Nachstehend sind die Möglichkeiten aufgeführt, wie die betroffene Person weitere 

Informationen über ihre Rechte erhalten kann: 

• EWR/DSGVO: Wenn die betroffene Person im EWR (Europäischer Wirtschaftsraum) 

wohnhaft ist oder sich dort aufhält oder ansonsten einer Verarbeitung unterliegt, die der 

DSGVO unterfällt, sollte sie für nähere Einzelheiten die Artikel 15 bis 22 sowie 77 der 

Verordnung (EU) 2016/679 („DSGVO“) konsultieren; verfügbar unter: https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679#d1e2800-1-1 

• China (PIPL): Wenn die betroffene Person in China ansässig ist oder sich dort aufhält oder 

einer Verarbeitung unterliegt, die dem chinesischen Datenschutzrecht unterliegt, sollte sie 

für nähere Einzelheiten die Artikel 44–50, Kapitel IV des Personal Information Protection 

Law der Volksrepublik China (PIPL) konsultieren; verfügbar unter: 

http://en.npc.gov.cn.cdurl.cn/2021-12/29/c_694559.htm 

• VAE/Dubai: 

Wenn die betroffene Person in Dubai ansässig ist oder sich dort aufhält oder einer 

Verarbeitung unterliegt, die dem arabischen Datenschutzrecht unterliegt, sollte sie für 

nähere Einzelheiten Folgendes konsultieren: – UAE – „The Guide to Access Government 

Information“ sowie Law No. 26 of 2015 on the Organization of Dubai Data Publication and 

Sharing (auch bekannt als Law No. 26 of 2015 Regulating Data Dissemination and 

Exchange); und – das Personal Data Protection Law, Federal Decree Law No. 45 of 2021 

regarding the Protection of Personal Data; verfügbar unter: https://u.ae/en/about-the-

uae/digital-uae/data/data-protection-laws 

• Brasilien (LGPD): Wenn die betroffene Person in Brasilien ansässig ist oder sich dort aufhält 

oder einer Verarbeitung unterliegt, die dem brasilianischen Datenschutzrecht unterliegt, 

sollte sie die Artikel 17–22, Kapitel III des Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) 

konsultieren; verfügbar unter: https://lgpd-brazil.info 

• Singapur (PDPA): Wenn die betroffene Person in Singapur ansässig ist oder sich dort aufhält 

oder einer Verarbeitung unterliegt, die dem singapurischen Datenschutzrecht unterliegt, 

sollte sie die Artikel 5.1 bis 5.2, Kapitel V des Personal Data Protection Act 2012 (PDPA) 

konsultieren; verfügbar unter: https://www.pdpc.gov.sg/overview-of-pdpa/the-

legislation/personal-data-protection-act 

• USA (allgemein) & New Jersey (Verbraucher): Wenn die betroffene Person in den USA 

ansässig ist oder sich dort aufhält oder einer Verarbeitung unterliegt, die dem 

amerikanischen Datenschutzrecht unterliegt, kann sie die Übersicht über einschlägige 

Rechte https://www.iegexpo.it/images/State_Comp_Privacy_Law_Chart.pdf unter 

folgendem Link einsehen: https://www.whitecase.com/insight-our-thinking/us-data-

privacy-guide Und in Bezug auf die Verarbeitung personenbezogener Daten von als 

Verbrauchern qualifizierten Personen (d. h. Handeln im persönlichen oder familiären 

Kontext), die durch unsere Kontrollierte Gesellschaft im Bundesstaat New Jersey (USA) 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679#d1e2800-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679#d1e2800-1-1
http://en.npc.gov.cn.cdurl.cn/2021-12/29/c_694559.htm
https://u.ae/en/about-the-uae/digital-uae/data/data-protection-laws
https://u.ae/en/about-the-uae/digital-uae/data/data-protection-laws
https://lgpd-brazil.info/
https://www.pdpc.gov.sg/overview-of-pdpa/the-legislation/personal-data-protection-act
https://www.pdpc.gov.sg/overview-of-pdpa/the-legislation/personal-data-protection-act
https://www.iegexpo.it/images/State_Comp_Privacy_Law_Chart.pdf
https://www.whitecase.com/insight-our-thinking/us-data-privacy-guide
https://www.whitecase.com/insight-our-thinking/us-data-privacy-guide
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erfolgt, gilt das New Jersey Data Privacy Law; verfügbar unter: 

https://pub.njleg.state.nj.us/Bills/2022/S0500/332_R6.PDF 

• Saudi-Arabien: Wenn die betroffene Person in Saudi-Arabien ansässig ist oder sich dort 

aufhält oder einer Verarbeitung unterliegt, die dem saudi-arabischen Datenschutzrecht 

unterliegt, sollte sie folgende Übersicht konsultieren: 

https://sdaia.gov.sa/en/Research/Pages/DataProtection.aspx 

 

ÄNDERUNGEN DER DATENSCHUTZRICHTLINIE 
Die Richtlinie kann im Laufe der Zeit geändert werden, um Anpassungen an Änderungen bei der 

Verarbeitung personenbezogener Daten und/oder an neue rechtliche Anforderungen 

vorzunehmen. 

Die aktualisierten Informationen werden der betroffenen Person nach Maßgabe der gesetzlichen 

Bestimmungen und mit geeigneten Methoden zur Verfügung gestellt (z. B. durch Veröffentlichung 

auf den Websites von IEG und/oder den Kontrollierten Gesellschaften, per E-Mail oder durch 

Einstellung in reservierte Online-Bereiche für Nutzer). 

REV. 30.11.2024 

 

https://pub.njleg.state.nj.us/Bills/2022/S0500/332_R6.PDF
https://sdaia.gov.sa/en/Research/Pages/DataProtection.aspx
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